
 

 

Protocollo 16486_2025 

 

 

 

Nome Ente: Comune di Scordia 

Codice IPA: c_i548 

Responsabile per la Transizione digitale: Orazio MANUELE 

 

Relazione annuale “Transizione digitale” anno 2024 

 

 

 

Introduzione ........................................................................................................................ 2 

 

Organizzazione e gestione delle competenze ................................................................... 3 

 

Il procurement per la trasformazione digitale ................................................................... 5 

 

Servizi .................................................................................................................................. 6 

 

Piattaforme .......................................................................................................................... 9 

 

Dati e Intelligenza Artificiale ............................................................................................. 15 

 

Infrastrutture ..................................................................................................................... 16 

 

Sicurezza Informatica ....................................................................................................... 19 

 

Riepilogo grafico delle attività ......................................................................................... 21 

 

Conclusioni ....................................................................................................................... 21 
 



 

2 

Introduzione 
Il presente documento riassume le attività di compliance svolte, e quelle in corso di 

lavorazione, nell’ambito dell’incarico assegnato come Responsabile per la Transizione al 

Digitale (RTD) al Responsabile di E.Q. dell’Area 6, Orazio MANUELE, con deliberazione di 

Giunta Municipale n°48 del 30 maggio 2022.   

Il RTD in base al Codice dell’Amministrazione Digitale (D. Lgs.82/2005) ha il compito di gestire 

i processi di riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di un'amministrazione digitale e nello 

specifico garantire operativamente la trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione, 

coordinandola nello sviluppo dei servizi pubblici digitali e nell’adozione di modelli di relazione 

trasparenti e aperti con i cittadini. 

Di seguito sono indicate le attività intraprese e coordinate dal RTD rappresentative del 

processo di digitalizzazione dell’Ente. 

Le linee di azione adottate si riferiscono al Piano Triennale dell'Informatica in vigore e mirano 

al raggiungimento degli obiettivi contenuti nello stesso documento di indirizzo ed in tal senso 

sono conformemente codificate. 

Il documento, suddiviso per capitoli, descrive l’intervento messo in campo dall’Ente rispetto al 

raggiungimento degli obiettivi indicati da Agid e ne indica lo stato tramite l’utilizzo di simboli di 

cui segue apposita “Legenda” 

 

Legenda dei simboli utilizzata 

 
Linea d’azione conclusa con successo 

 
Linea d’azione in corso di attuazione 
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Organizzazione e gestione delle competenze 

L’intervento ha lo scopo di consolidare e rafforzare il Ruolo del RTD per poter meglio 

raggiungere la Trasformazione al Digitale intesa come miglioramento dell'Organizzazione 

dell’Ente e come ottimizzazione dei processi nonché rafforzamento delle competenze digitali 

di tutto il personale coinvolto nella trasformazione. 

 

Obiettivo 1.1 - Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA 

 

Linea di azione 

CAP1.PA.01 

Le Amministrazioni e gli Enti interessati possono proporre ad AGID l’attivazione di 

una comunità digitale tematica/territoriale su retedigitale.gov.it 

Descrizione 

L’ente nel 2024 non ha proposto l’attivazione di nessuna comunità digitale ma 
aderirà alla rete digitale nel 2025 per poter individuare informazioni e materiali utili; 
per poter essere aggiornati su eventi e scadenze riguardanti i temi dell’agenda 
digitale nella sezione Eventi; consultare, ma anche commentare, documenti 
riguardanti linee guida, normativa e asset strategici. 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP1.PA.03 

Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali forniscono contributi e proposte di 

modifica e integrazione al Vademecum sulla nomina del Responsabile per la 

transizione al digitale e sulla costituzione dell’Ufficio per la transizione al digitale in 

forma associata 

Descrizione 

L’Ente non ha aderito a nessuna iniziativa laboratoriale relativa alla stesura del 
Vademecum sulla nomina del Responsabile per la transizione al digitale in forma 
associata ma ha nominato il Dott. Manuele Orazio in quanto dirigente in possesso 
delle opportune competenze per la copertura del ruolo 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Obiettivo 1.2 - Diffusione competenze digitali nel Paese e nella PA 

 

Linea di azione 

CAP1.PA.07 

Le PA, in funzione delle proprie necessità, partecipano alle iniziative pilota, alle 

iniziative di sensibilizzazione e a quelle di formazione di base e specialistica per il 

proprio personale, come previsto dal Piano triennale e in linea con il Piano 

strategico nazionale per le competenze digitali 

Descrizione 
Il RTD nell’anno 2024 non ha partecipato a nessuna iniziativa pilota formativa. 
Si riserva di valutare iniziative messe a disposizione da Repubblica Digitale 
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Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP1.PA.08 

Le PA aderiscono all’iniziativa “Syllabus per la formazione digitale” e promuovono 

la partecipazione alle iniziative formative sulle competenze di base da parte dei 

dipendenti pubblici, concorrendo al conseguimento dei target del PNRR in tema di 

sviluppo del capitale umano della PA e in linea con il Piano strategico nazionale per 

le competenze digitali 

Descrizione 
Il RTD quest'anno non ha aderito all’iniziativa Syllabus ma nel 2025 iscriverà 
l’ente alla Piattaforma di formazione cosicché possano essere attivati i diversi 
percorsi formativi per tutto il personale. 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
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Il procurement per la trasformazione digitale 

Le azioni messe in campo hanno come obiettivo quello di fare in modo che l’acquisizione 

di risorse dal mercato (procurement) sia realizzata con efficacia ed efficienza. La 

digitalizzazione degli acquisti pubblici è parte fondamentale del percorso di 

trasformazione digitale della PA contribuendo a snellire e ad accelerare le procedure 

amministrative di acquisto, ad allargare la partecipazione dei soggetti che operano nel 

mercato e a rendere il ciclo di vita degli appalti ancora più trasparente, rendendo semplici 

e puntuali i necessari controlli. 

 

Obiettivo 2.1 - Rafforzare l’ecosistema nazionale di approvvigionamento digitale 

 

Linea di azione 

CAP2.PA.02 
Le stazioni appaltanti devono digitalizzare la fase di esecuzione dell’appalto 

Descrizione 

In riferimento al D. Lgs. 36/2003 art.25 - 26, l’Ente utilizza il MEPA: strumento di 
eProcurement pubblico, gestito da Consip per conto del Ministero Economia e 
Finanze avente il fine di promuovere un nuovo modello per l'ottimizzazione degli 
approvvigionamenti pubblici. 
Inoltre l’Ente utilizza la Piattaforma PCP dell’ANAC per gli affidamenti diretti di 
importo inferiore a 5.000 euro. 

Budget  

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Obiettivo 2.3 - Favorire e monitorare l’utilizzo dei servizi previsti dalle Gare strategiche 

 

Linea di azione 

CAP2.PA.04 

Le PA, nel proprio piano acquisti, programmano i fabbisogni di adesione alle 

iniziative strategiche disponibili per il perseguimento degli obiettivi del Piano 

triennale per l’anno 2025 

Descrizione 

L’Ente ha indicato con deliberazione di Giunta Municipale n.145/2024, avente ad 
oggetto “Piano triennale di razionalizzazione della spesa per il triennio 2024/2026”, 
la programmazione di acquisti funzionali al raggiungimento della transizione al 
digitale. 

Budget  

Responsabilità Ufficio RTD 

Status  

 

 

https://www.anticorruzione.it/-/piattaforma-contratti-pubblici
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Servizi 

L'adozione di tecnologie digitali è essenziale per migliorare l'efficienza, aumentare la 

trasparenza e garantire la qualità dei servizi offerti ai cittadini.  Le attività di seguito descritte 

mettono in evidenza le azioni che l’Ente intraprende per promuovere un’evoluzione del 

modello di interoperabilità passando dalla sola condivisione dei dati a quella della condivisione 

dei servizi. 

L’Ente favorisce il canale online rispetto a quello esclusivamente fisico semplificando 

l'esperienza d’uso complessiva e un miglioramento dell’inclusività dei servizi, nel pieno 

rispetto delle norme riguardanti l’accessibilità e il Regolamento generale sulla protezione 

dei dati. 

 

Obiettivo 3.1 - Migliorare la capacità di erogare e-service 

 

Linea di azione 

CAP3.PA.01 
Le PA cessano di utilizzare modalità di interoperabilità diverse da PDND 

Descrizione 
Il RTD per poter migliorare l’interoperabilità dei servizi offerti on line ha avviato la 
procedura di adesione alla Piattaforma Digitale Nazionale dei Dati dal 14/04/2023 
dimostrando di voler utilizzare modalità di interoperabilità 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP3.PA.02 

Le Amministrazioni iniziano la migrazione dei servizi erogati in interoperabilità 

dalle attuali modalità alla PDND 

Descrizione 

Il RTD per aderire alla Linea di Azione indicata ha compiuto le attività sotto elencate: 
_ Valutazione dell’adesione dell’Ente ai bandi pubblicati per le modalità di 
interoperabilità sulla PDND, sulla base alle necessità dell’Amministrazione; 
_ Candidatura al Bando PNRR MISURA 1.3.1 “PIATTAFORMA DIGITALE 
NAZIONALE DATI”; 
_ Ricerca del fornitore al fine di essere supportati all’attivazione delle Banche Dati. 
_ Contrattualizzazione del Soggetto realizzatore; 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD - Resp. degli Uffici di competenza del servizio 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP3.PA.03 

Le PA continuano a popolare il Catalogo delle API della Piattaforma Digitale 

Nazionale Dati con le API conformi alle “Linee guida sull’interoperabilità tecnica 

delle pubbliche amministrazioni” 
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Descrizione 

Il RTD ha avviato la fase di attivazione dell’erogazione della API da candidare a 
Catalogo. 
Rispetto alle future esigenze dell’Ente, si valuterà l’aggiornamento dello stesso 
Catalogo. 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD - Resp. degli Uffici di competenza del servizio 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP3.PA.04 
Le PA locali rispondono ai bandi pubblicati per l’erogazione di API su PDND 

Descrizione 

Il RTD ha presentato la candidatura all’Avviso MISURA 1.3.1 “PIATTAFORMA 
DIGITALE NAZIONALE DATI” il cui scopo è l’erogazione di API nel Catalogo API 
PDND da parte dei Comuni. 
L’Ente ha iniziato le procedure per l’erogazione di due (2) API nel Catalogo API 
PDND relativa alla banca dati del: 
 
Analisi del Contesto 
Punti di interesse 

Budget 
Importo del Voucher disponibile: 20.344,00 
Importo speso: €13.908,00 
Importo residuo: 6.436,00 

Responsabilità Ufficio RTD - Resp. degli Uffici di competenza del servizio 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP3.PA.06 
Le PA utilizzano le API presenti sul Catalogo 

Descrizione L’Ente rispetto alle proprie esigenze, utilizzerà le API presenti sul Catalogo. 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD - Resp. degli Uffici di competenza del servizio 

Status 
 

 

Obiettivo 3.2 - Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi digitali 

 

Linea di azione 

CAP3.PA.09 
Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilità sul proprio sito web 

Descrizione 

Il RTD ha provveduto a comunicare gli obiettivi di accessibilità ad Agid utilizzando 
l’apposito format nonché a pubblicare il Link degli stessi in apposita sezione 
Amministrazione Trasparente. 
Tra gli obiettivi di accessibilità è stato indicato il rifacimento del sito istituzionale 
secondo le indicazioni di Designers Italia migliorandone la qualità e l’accessibilità 
incoraggiando gli utenti ad utilizzare il canale on line rispetto a quello fisico. 
Il sito istituzionale è in fase di pubblicazione ed è stato progettato utilizzando i 



 

8 

finanziamenti del PNRR Misura 1.4.1 “Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici” 
grazie alla quale è stato possibile migliorare l’accessibilità dei contenuti e delle 
informazioni al cittadino e, altresì, l’erogazione di 4 servizi che adesso risultano 
totalmente digitalizzati. 

● RICHIEDERE L'ACCESSO AGLI ATTI  
● RICHIEDERE PERMESSO DI OCCUPAZIONE DI SUOLO PUBBLICO   
● PAGARE TRIBUTI IMU  
● RICHIEDERE ISCRIZIONE AL TRASPORTO SCOLASTICO   

Budget 

Misura 1.4.1 
Importo del Voucher disponibile: 155.234,00 
Importo speso: 120.359,71 
Importo residuo: 34.874,29 

Responsabilità Ufficio 
RTD per la Pubblicazione degli Obiettivi di Accessibilità 

 
Resp. degli Uffici di competenza del servizio per la corretta gestione 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP3.PA.11 

Le PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente tramite l’applicazione 

form.AGID.gov.it, la dichiarazione di accessibilità per ciascuno dei propri siti web e 

APP mobili 

Descrizione 
Il RTD non ha provveduto alla pubblicazione della Dichiarazione di accessibilità 
nell’anno 2024 ma provvederà nell’anno 2025 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP3.PA.12 

Tutte le Regioni, le Province autonome, le Città metropolitane, i Comuni capoluogo 

delle Città metropolitane attivano Web Analytics Italia per la rilevazione delle 

statistiche di utilizzo del proprio sito web istituzionale presente su IndicePA 

Descrizione 
La Linea di azione non è di competenza dell’Ente ma, vista l’intenzione del RTD di 
migliorare ed aumentare l’erogazione dei servizi digitali, il Responsabile sta 
valutando la possibilità di aderire alla Piattaforma nell’anno 2025 

Budget Nessuno 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
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Piattaforme 

L’Ente utilizza nuove piattaforme che offrono funzionalità fondamentali nella digitalizzazione 

dei processi e dei servizi della PA. 

Grazie all’utilizzo di queste nuove piattaforme si rendono disponibili i dati di settore ai 

cittadini e PA, consentono di razionalizzare i servizi per le amministrazioni e di 

semplificare tramite l’utilizzo delle tecnologie digitali l’interazione tra cittadini e PA. 

 

Obiettivo 4.1 - Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a cittadini/imprese o 

ad altre PA 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.01 

Le PA aderenti a PagoPA assicurano l’attivazione di nuovi servizi in linea con i 

target sopra descritti e secondo le modalità attuative definite nell’ambito del Piano 

Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 

Descrizione 

 
Il RTD, dopo opportune valutazioni di fattibilità, ha avviato in data 22/03/23 le attività 
relative alla candidatura della Misura 1.4.3 “Adozione piattaforma pago PA” il cui 
scopo è di favorire una completa digitalizzazione dei pagamenti effettuati a favore 
delle pubbliche amministrazioni. 
L’Ente è in attesa del Decreto di finanziamento. 
I servizi candidati per l’attivazione sono di seguito elencati: 
 

● Rendite catastali (ICI, IMU, TUC, ecc.) 
● COSAP/TOSAP 
● Sanzioni amministrative 
● Canone Unico Patrimoniale - CORPORATE 
● Spese custodia veicoli 
● Diritti di segreteria e Spese di notifica 
● Servizio celebrazione matrimoni civili 
● Diritti di segreteria per certificati anagrafici 
● Proventi e Concessioni spazi ed aree pubbliche 
● Passi Carrabili 
● Oneri di urbanizzazione 
● Oneri Condono Edilizio 
● Rimborso spese di gara e di pubblicazione bandi pubblici 
● Rimborso danni al patrimonio Comunale 
● Diritti Pratiche SUAP e SUE 
● Certificati di destinazione urbanistica 
● Entrate da contratti assicurativi 
● Diritti di rogito 
● Sanzioni Ambientali 
● Ritiro Rifiuti ingombranti 
● Mense scolastiche 
● Trasporto scolastico 
● Tassa concorso 
● Servizi bibliotecari 
● Servizi alla persona e servizi sociali 
● Aree Mercatali 
● Acquedotto 
● Rimborso tessere casa dell’acqua 
● Oneri cimiteriali & Lampade Votive 
● Alienazione beni immobili 
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● Alienazione beni mobili 
● Altre imposte di Bollo 
● Gestione anagrafe Canina 
● Spese registrazione Contratti 

Budget 
Importo del Voucher disponibile: 0 
Importo speso: 0 
Importo residuo: 0 

Responsabilità Ufficio RTD - Uff. Finanziario/Uff. Tributi 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.02 

Le PA aderenti a App IO assicurano l’attivazione di nuovi servizi in linea con i target 

sopra descritti e secondo le modalità attuative definite nell’ambito del Piano 

Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - 

Descrizione 

Il RTD, dopo aver concluso la valutazione di fattibilità, ha avviato le attività relative 
alla candidatura della Misura 1.4.3 “Adozione App IO” il cui scopo è l’attivazione dei 
servizi digitali dell’ente sull’App IO. 
Grazie all'ottenimento del decreto di finanziamento n.175 - 1 / 2023 - PNRR del 
06/03/2024 si è potuto procedere alla fase di contrattualizzazione del soggetto 
realizzatore per l’attivazione tramite App IO dei servizi di seguito riportati: 
 

● Accesso civico agli atti 
● Agevolazioni tributarie 
● Anagrafe 
● Animali domestici 
● Assistenza domiciliare 
● Attività sportive 
● Bandi di concorso 
● Biblioteca 
● Canone unico Patrimoniale 
● Carta d'identità 
● Catasto Attività 
● Cedolino per dipendenti 
● Consigli e giunte comunali 
● Disinfestazioni 
● Elezioni 
● Eventi e manifestazioni 
● Matrimonio, unioni civili e convivenze di fatto 
● Multe per violazione codice della strada 
● Musei civici 
● Nascita, adozione e riconoscimento 
● Passo carrabile 
● Presidenti e scrutatori di seggio 
● Residenza 
● Riscossione coattiva e recupero crediti 
● Ritiro rifiuti ingombranti 
● Sanzioni amministrative 
● Scuola dell'infanzia 
● Segnalazioni, suggerimenti e reclami 
● Separazione e divorzio 
● Servizi cimiteriali 
● Servizi sociali 
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● Sportello unico per le attività produttive (SUAP) 
● Sviluppo economico 
● Tessera elettorale 
● Trasporto scolastico 

Budget 

Importo del Voucher disponibile: 12.005,00 
Importo speso: 7.930,00 
Importo residuo: 4.075,00 

Responsabilità Ufficio RTD - Resp. degli Uffici di competenza del servizio 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.03 

Le PA centrali e i Comuni, in linea con i target sopra descritti e secondo la roadmap 

di attuazione prevista dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), si 

integreranno a SEND 

Descrizione 

Il RTD, in anticipo rispetto ai tempi indicati dal PTI 24 - 26, ha ultimato la valutazione 
di fattibilità dell’adesione alla Piattaforma di notifiche digitali. 
È stato emesso il decreto di finanziamento n.131 - 2 / 2022 - PNRR del 03/01/2023 
da parte del Dipartimento di Trasformazione al digitale. 
Attualmente l’Ente ha ottenuto l’erogazione del finanziamento per l’attivazione delle 
notifiche digitali dei servizi di seguito riportati: 

● Notifiche Violazioni al Codice della Strada 
● Notifiche Riscossione Tributi (con pagamento) 

Budget 
Importo del Voucher disponibile: 32.589,00 
Importo speso: 7.930,00 
Importo residuo: 24.659,00 

Responsabilità Ufficio RTD - Uff. Polizia Municipale - Uff. Tributi 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.05 

Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati cessano il rilascio di credenziali 

proprietarie a cittadini dotabili di SPID e/o CIE 

Descrizione 

L’Ente è dotato di Spid già dal 03/12/2021 grazie al quale era già possibile utilizzare 
servizi digitali da parte dei cittadini. 
Relativamente all’utilizzo di CIE, grazie alla partecipazione da parte del RTD 
all’Avviso Misura 1.4.4 “ESTENSIONE DELL’UTILIZZO DELLE PIATTAFORME 
NAZIONALI DI IDENTITÀ DIGITALE - SPID CIE” si doterà dell’accesso ai servizi 
digitali anche tramite CIE. 
L’Ente ha ottenuto il Decreto di Finanziamento n.25 - 2 / 2022 - PNRR del 02/08/22, 
grazie al quale si consentirà l'accesso ai cittadini ai servizi digitali messi a 
disposizione dall’Ente (Servizi di prenotazione degli appuntamenti, Servizi digitali 
utilizzanti funzioni di istanze On Line, Servizi al Cittadino, alle Imprese ed ai 
Professionisti ). 

Budget 
Importo del Voucher disponibile: 14.000,00 
Importo speso: 4.880,00 
Importo residuo: 9.120,00 
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Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.06 

Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati adottano lo SPID e la CIE by 

default: le nuove applicazioni devono nascere SPID e CIE-only a meno che non 

ci siano vincoli normativi o tecnologici, se dedicate a soggetti dotabili di SPID o 

CIE. Le PA che intendono adottare lo SPID di livello 2 e 3 devono anche 

adottare il “Login with eIDAS” per l’accesso transfrontaliero ai propri servizi 

Descrizione 
L’Ente in fase di valutazione e progettazione di nuovi servizi digitali ai cittadini 
procederà con lo sviluppo di servizi accessibili tramite SPID e CIE by default nonché 

Login with eIDAS” per l’accesso transfrontaliero ai propri servizi 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.07 

Le PA devono adeguarsi alle evoluzioni previste dall’ecosistema SPID (tra cui 

OpenID Connect, uso professionale, Attribuite Authorities, servizi per i minori e 

gestione degli attributi qualificati 

Descrizione 

L’Ente è compliance al protocollo OpenID Connect per l’utilizzo di SPID. 
Relativamente agli utilizzi specifici ad uso professionale, Attribuite Authorities, 
servizi per i minori e gestione degli attributi qualificati l’Ente valuterà l’eventuale 
evoluzione dell’ecosistema SPID rispetto alle proprie esigenze e alle richieste 
dell’utenza che usufruirà dei servizi digitali 

Budget  

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.12 

Realizzazione e prima alimentazione del Catalogo Unico dei procedimenti del 

SUAP - (PAC/PAL-Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere) 

Descrizione 

Al 31.12.2024 non è stato realizzato alcun catalogo unico dei procedimenti Sue & 
Suap. 
Nel 2025 l’Ente valuterà e programmerà la realizzazione e prima alimentazione del 
catalogo unico. 

Budget  

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
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Linea di azione 

CAP4.PA.13 

Identificazione della migliore soluzione da adottare dalle PA interessate nei 

procedimenti SUAP/SUE, in funzione del loro contesto, sulla base delle possibili 

soluzioni messe a disposizione dalle specifiche tecniche - (PAC/PAL-Comuni, 

Regioni, Enti Terzi) 

Descrizione 

L’Ente ha aderito al Programma di Azione e Coesione della Sicilia (Programma 
Operativo Complementare) 2014 -2020 – Asse 10 Azione 1 - Progetto di cui 
all’Avviso approvato con D.D.G. n. 422 del 31-12-2018 Dip. Regionale delle AA.LL. 
– Progetto denominato “Realizzazione SUE e SUAP” 

Budget 28.420,00 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.14 

Adeguamento alle specifiche tecniche delle infrastrutture delle PA interessate nei 

procedimenti SUAP/SUE - (PAC/PAL-Comuni, Regioni, Enti Terzi) 

Descrizione 

 
La piattaforma Impresa in un giorno adottata dall’Ente è già conforme alle specifiche 
tecniche di interoperabilità individuate dal Decreto interministeriale del 26 settembre 
2023. 
 

Budget 0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.16 

Aggiornamento del Catalogo Unico dei procedimenti del SUAP - (PAC/PAL- 

Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere) 

Descrizione 
L’Ente aggiornerà il catalogo in presenza di nuove procedure da far adottare alle 
imprese nel 2025 

Budget 
 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Obiettivo 4.2 - Ottenere la piena interoperabilità tra le piattaforme 

 

Linea di azione 

CAP4.PA.18 

Dalla “fine dell’adozione controllata” i Comuni potranno richiedere l’adesione servizi 

di Stato civile su ANPR 

Descrizione 

L’Ente dopo aver concluso la valutazione di fattibilità rispetto all’adozione dei servizi 
di Stato civile su ANPR, ha presentato domanda di candidatura alla MISURA 1.4.4 
“Estensione dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR) - Adesione allo 
Stato Civile digitale (ANSC)”. 
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Attualmente si è in attesa di emissione da parte del Dipartimento di Transizione al 
digitale del decreto di finanziamento 

Budget 
Importo del Voucher disponibile: 8.979,20 
Importo speso: in fase di definizione 
Importo residuo: in fase di definizione 

Responsabilità Ufficio 
RTD - Resp. dell’Ufficio Servizi Demografici 

 

Status 
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Dati e Intelligenza Artificiale 

Per garantire la creazione di servizi digitali sempre più efficienti, i dati scambiati 

reciprocamente tra gli enti erogatori di servizi dovranno essere pienamente interoperabili, non 

solo da un punto di vista tecnico ma anche semantico. 

L’Ente pianificherà incontri con tutti i Responsabili degli uffici durante i quali saranno 

individuate le Licenze da apporre sugli Open Data (CC By 4.0), i set di dati di Elevato valore 

e la struttura che questi dovranno avere perché possano essere correttamente condivisi sul 

portale dati.gov.it e siano machine-readable. 

 

Obiettivo 5.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del 

patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati 

 

Linea di azione 

CAP 5.PA.20 

Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche per l’implementazione del 

Decreto Legislativo n.  36/2006 relativamente ai requisiti e alle raccomandazioni su 

licenze e condizioni d’uso 

Descrizione 

In applicazione del principio open by default ai sensi dell’articolo 52 del decreto 
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (CAD) e salvo dove diversamente specificato 
(compresi i contenuti incorporati di terzi), i dati, i documenti e le informazioni 
pubblicati sul sito saranno rilasciati con licenza CC-BY 4.0. 
 
Gli utenti saranno quindi liberi di condividere (riprodurre, distribuire, comunicare al 
pubblico, esporre in pubblico), rappresentare, eseguire e recitare questo materiale 
con qualsiasi mezzo e formato e modificare (trasformare il materiale e utilizzarlo per 
opere derivate) per qualsiasi fine, anche commerciale con il solo onere di 
attribuzione, senza apporre restrizioni aggiuntive. 
Tutto ciò sopra indicato sarà riscontrabile all’interno delle Note Legali pubblicate nel 
footer del sito istituzionale 

Budget 
Attività inclusa nella Misura 1.4.1 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
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Infrastrutture 

L’Ente ha attivato una riorganizzazione strutturale e gestionale che coinvolge la migrazione 

dei dati e degli applicativi informatici verso un ambiente cloud sicuro. 

La Strategia Cloud mira al raggiungimento di tre obiettivi: assicurare l’autonomia 

tecnologica, garantire il controllo sui dati e aumentare la resilienza dei servizi digitali. 

Viene intrapresa una occasione fondamentale per l’Ente con l’attivazione di nuovi processi 

di gestione interna che mirano a modernizzare i propri applicativi e al contempo migliorare 

la fruizione dei procedimenti, delle procedure e dei servizi erogati. 

 

OB.6.1 - Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle 

amministrazioni attuando la strategia “Cloud Italia” e migrando verso infrastrutture e 

servizi cloud qualificati (incluso PSN) 

 

Linea di azione 

CAP 6.PA.01 

Le PA proprietarie di data center di gruppo B richiedono l’autorizzazione ad 

AGID per le spese in materia di data center nelle modalità stabilite dalla 

Circolare AGID 1/2019 e prevedono in tali contratti, qualora autorizzati, una 

durata massima coerente con i tempi strettamente necessari a completare il 

percorso di migrazione previsti nei propri piani di migrazione 

Descrizione 

L’Ente non è proprietario di Data Center di tipo B. 
Attualmente ha iniziato la migrazione di una serie di servizi su cloud qualificati ACN 
nel rispetto della Strategia Cloud Italia. 
Vedi Linea di azione CAP 6.PA.03 

Budget 
Vedi Linea di azione CAP 6.PA.03 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP 6.PA.03 

Le PA avviano il percorso di migrazione verso il cloud in coerenza con quanto 

previsto dalla Strategia Cloud Italia 

Descrizione 

L’Ente, dopo aver ultimato la valutazione di fattibilità, ha partecipato all’avviso 
Investimento 1.2 “ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI” il cui scopo è la 
migrazione completa (Full Migration) degli asset ICT on premises dell’ente ed è 
collegato all’obbligo, introdotto dall’art. 35 del D.L. 76/2020, per la PA di migrare i 
propri CED verso ambienti cloud. 
Dopo aver ottenuto il decreto di finanziamento n.28 - 2 / 2022 - PNRR del 5/09/2022, 
l’Ente nel 2024 ha iniziato l’attività di migrazione al cloud dei servizi sottoelencati, 
che rappresentano il 100 % dei servizi in uso presso l’Amministrazione. 
 

● DEMOGRAFICI - ANAGRAFE 
● DEMOGRAFICI - STATO CIVILE 
● DEMOGRAFICI - LEVA MILITARE 
● DEMOGRAFICI - GIUDICI POPOLARI 
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● DEMOGRAFICI -ELETTORALE 
● PROTOCOLLO 
● CONTABILITA' E RAGIONERIA 
● ECONOMATO 
● TRIBUTI MAGGIORI 
● CANONI 
● GESTIONE PATRIMONIO 
● GESTIONE ECONOMICA 
● GESTIONE PERSONALE 
● ORGANI ISTITUZIONALI 

 

Budget 

Importo del Voucher disponibile: 121.992,00 
Importo speso: 37.210,00 
Importo residuo: 84.782,00 

Responsabilità Ufficio RTD - Resp. degli Uffici di competenza del servizio 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP 6.PA.04 

Le PA continuano ad applicare il principio cloud first e ad acquisire servizi cloud 

solo se qualificati 

Descrizione 

Il RTD avendo dato inizio ad un massiccio processo di migrazione al cloud rispetto 
all’erogazione dei servizi erogati in modalità tradizionale, oggi in fase di definizione 
di un nuovo progetto e/o sviluppo di nuovi servizi ICT destinati a cittadini, imprese 
o utenti interni alla PA, applicherà, in via prioritaria, il paradigma cloud first 

Budget 
0 

Responsabilità Ufficio RTD - Resp. degli Uffici di competenza del servizio 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP 6.PA.05 

Le PA aggiornano l’elenco e la classificazione dei dati e dei servizi digitali in 

presenza di dati e servizi ulteriori rispetto a quelli già oggetto di conferimento e 

classificazione come indicato nel Regolamento e di conseguenza aggiornano, ove 

necessario, anche il piano di migrazione 

Descrizione 

Nel caso in cui l’Ente dovesse modificare il piano di migrazione a fronte di ulteriori 
dati o servizi diversi da quelli già presenti nel precedente, si provvederà ad 
aggiornare il piano di migrazione e ad eseguire le opportune comunicazioni al DTD 
o Agid, come previsto dal Regolamento 

Budget 
0 

Responsabilità Ufficio RTD - Resp. degli Uffici di competenza del servizio 

Status 
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Linea di azione 

CAP 6.PA.06 

Le PA, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale o da AGID, 

trasmettono le informazioni relative allo stato di avanzamento dell’implementazione 

dei piani di migrazione 

Descrizione 

L’Ente ha iniziato l’attività di migrazione al cloud dei servizi candidati con l’Avviso 
PNRR Misura 1.2 “ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI” e trasmetterà 
attraverso la piattaforma Pa Digitale 2026 lo stato di avanzamento della migrazione 
dei servizi selezionati nei tempi prestabiliti dal Dipartimento per la Trasformazione 
Digitale. 

Budget 
0 

Responsabilità Ufficio RTD - Altri Resp. autorizzati ad operare sulla Piattaforma PA Digitale 20026 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP 6.PA.09 

4.083 amministrazioni concludono la migrazione in coerenza con il piano di 

migrazione e, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale o da 

AGID, trasmettono le informazioni necessarie per verificare il completamento della 

migrazione 

Descrizione L’Ente non ha ancora concluso la migrazione 

Budget 
 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 



 

19 

Sicurezza Informatica 

La “migrazione” verso il digitale, che ha come obiettivo di rendere efficace, efficiente e più 

economica l’azione amministrativa, sta portando alla luce nuovi rischi, esponendo imprese e 

servizi pubblici a possibili attacchi cyber. Per garantire lo sviluppo e il rafforzamento delle 

capacità cyber, il RTD ha programmato l’attivazione delle opportune misure per poter 

aumentare il livello di sicurezza informatica finalizzate alla conoscenza e al contrasto dei rischi 

cyber legati al patrimonio ICT. 

 

 

Obiettivo 7.1 - Adottare una governance della cybersicurezza diffusa nella PA 

 

Linea di azione 

CAP 7.PA.01 

Le singole PA definiscono il modello unitario, assicurando un coordinamento 

centralizzato a livello dell’istituzione, di governance della cybersicurezza 

Descrizione 

Il RTD ha dato avvio alla definizione di un modello unitario di governance della 
cybersicurezza, che dovrà tener conto di un coordinamento centralizzato delle 
strutture organizzative. 
Tale modello descriverà, inoltre, i compiti e le funzioni delle quali sarà incaricato il 
Responsabile della cybersicurezza. 

Budget 
0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

Obiettivo 7.4 - Potenziare le modalità di prevenzione e gestione degli incidenti 

informatici 

 

Linea di azione 

CAP 7.PA.13 

Le PA definiscono i presidi per la gestione degli eventi di sicurezza, 

formalizzandone i processi e le procedure 

Descrizione 

È in corso di definizione una procedura di gestione delle violazioni di sicurezza 
(anche in ambito privacy) nella quale saranno individuati i soggetti deputati alla 
segnalazione verso le Autorità. 
Una volta definita, il processo di gestione dovrà essere formalizzato dall’organo di 
vertice politico. 

Budget 
Da valutare 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
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Linea di azione 

CAP 7.PA.17 

Le PA promuovono l’accesso e l’utilizzo di attività strutturate di sensibilizzazione 

e formazione in ambito cybersicurezza 

Descrizione 

Il RTD nel 2024 non ha promosso nessuna attività di sensibilizzazione e formazione 
in ambito cybersicurezza. 
Nel 2025 il RTD si registrerà sulla Piattaforma Syllabus cosicché potrà proporre al 
personale dell’Ente la partecipazione ai corsi di formazione in materia di 
cybersicurezza in modo da svilupparne le competenze in materia. 

Budget 
0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
 

 

 

Linea di azione 

CAP 7.PA.20 

Le PA dovranno dotarsi degli strumenti idonei all'acquisizione degli IoC ed 

accreditarsi al CERT-AGID 

Descrizione 
L’Ente, attualmente, non ha nominato nessun Responsabile della Cybersicurezza. 
Il RTD sta procedendo alle opportune verifiche sull'infrastruttura di rete e sulla 
dotazione di pc presenti negli uffici dell’Ente.0 

Budget 
0 

Responsabilità Ufficio RTD 

Status 
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Riepilogo grafico delle attività 
 

Azioni complessivamente intraprese 36 

Azioni concluse 16 

Azioni in fase di lavorazione 20 

 

 

Conclusioni 
Il RTD ha avviato il percorso di Trasformazione al Digitale dell’Ente attivando le principali 

misure di azione individuate all’interno del Piano Triennale dell’Informatica 24 - 26. 

Grazie alle misure del PNRR è stato possibile riuscire a rivoluzionare la struttura, 

l’organizzazione e l’erogazione dei servizi offerti ai cittadini. 

Il percorso di transizione non è concluso e dovrà continuare anche nei prossimi anni. 

Perché Il cambiamento intrapreso possa avere il corretto sviluppo così da centrare gli 

obiettivi della Transizione al digitale è importante investire nel miglioramento del livello di 

competenze informatico-digitali di tutto il personale dell’Ente. 
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